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SOMMAIRE EXECUTIF

Le Forum provincial sur le partenariat en santé et I'accessibilité, tenu le 10 avril 2025, a constitué
une premiere rencontre de ce genre au Québec. Organisé par Expériences, la communauté
d'apprentissage provinciale du partenariat en santé (de I'Unité de soutien SSA-Québec) et la
communauté de pratique provinciale Expériences et partenariat de soins et de services avec
les usagers ( Chaire en évaluation des technologies et des modalités de pointe au CHUM MPP),
celle-ci a réuni plus de 325 participants issus du réseau de la santé, du milieu académique, du
milieu communautaire ainsi que de nombreux partenaires en santé.

Cet événement s'inscrit dans un contexte de réforme majeure, marqué par la création de Santé
Québec. Ses objectifs étaient de :

* mettre en lumiere I'évolution et la valeur ajoutée du partenariat de soins et de services;

¢ réfléchir collectivement a son réle dans I'amélioration de I'acces aux soins ;

® consolider son intégration dans la réforme en cours.

Points saillants de la journée

Une programmation riche, composée de conférences plénieres, panels, ateliers participatifs et
témoignages, a permis de démontrer que le partenariat est a la fois un levier stratégique, un
outil de gouvernance et un moteur concret d'amélioration des trajectoires de soins et de la
performance. Quatre projets pilotes Gestion optimisée de |'acces en arthroplastie du genou et
de la hanche, Maladie Pulmonaire Obstructive Chronique (MPOC), Aire ouverte pour les
jeunes, hospitalisation a domicile) ont illustré I'impact direct du partenariat de soins et de
services sur l'acces, la qualité et la pertinence des services.

Recommandations et enrichissements collectifs

En amont du Forum, les communautés organisatrices avaient publié un Portrait des structures
et des activités de partenariat de soins ainsi qu'un Enoncé de position sur le partenariat en
santé comportant cing grandes recommandations structurantes. Celles-ci ont été enrichies lors
des ateliers grace a la contribution des participants :

1.Ancrer le partenariat dans le systéme de la santé et des services sociaux
Mettre a jour le cadre de référence ; reconnaitre les différentes formes de partenariat ; accorder
un budget dédié aux projets ; clarifier le statut des partenaires (patients, usagers, proches).

2. mobiliser

Former les gestionnaires et responsables de projets aux bonnes pratiques ; distinguer
clairement les concepts de consultation et de coconstruction ; créer des indicateurs d'activités ;
diversifier le profil des partenaires ; fédérer les initiatives a I'échelle provinciale ; alléger les
obstacles liés a la confidentialité des données et a la bureaucratie.

3. Démocratiser la santé

Mener des campagnes d'éducation et de sensibilisation auprés de la population pour
promouvoir une utilisation judicieuse des services et valoriser le partenariat comme pratique
citoyenne.

4.Développer une compréhension commune
Généraliser les bonnes pratiques de partenariat et diffuser largement une culture partagée de
la co-construction dans tous les établissements et organisations.

5.Mesurer la qualité en santé avec des indicateurs coconstruits

Identifier des indicateurs de qualité centrés sur I'expérience ; centraliser les données s'y
référant sur une plateforme Santé Québec accessible a tous ; définir un plan d‘action et de
communication pour assurer transparence et suivi.

Retombées

Le Forum a suscité une forte mobilisation et un haut niveau de satisfaction (92 % des
participants le recommanderaient). En unissant une vision stratégique commune a des
perspectives diversifiées et des pistes d'actions tangibles, I'événement a marqué un moment
charniere : le partenariat de soins et services s'affirme désormais comme un levier essentiel de
transformation, de qualité et d'équité en santé au Québec.
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1. AVANT-PROPOS

Afin d'alléger le texte sans exclure de groupes présents, le terme partenaires en santé et
services sociaux sera utilisé afin de décrire les personnes qui détiennent des savoirs liés a
leur expérience de la santé. Ces personnes peuvent étre directement ou indirectement
touchées par une ou plusieurs conditions de santé, que ce soit au niveau social, mental ou
physique. On parle parfois d'usagers partenaires, de patients partenaires, de proches-aidants
partenaires, de citoyens partenaires, plusieurs termes sont utilisés pour déterminer le titre des
personnes identifiées ci-haut. Un objectif commun les unit : elles choisissent de mettre leurs
savoirs expérientiels au profit de la collectivité, pour améliorer I'expérience de tous. Pour décrire
cette pratique, nous parlerons de partenariat en santé.

MOT PARAPLUIE

PARTENAIRES EN SANTE

Usagers Partenaire
Proches Collaborateurs
Ados i Ressources

Aines | Coach
Personnes | Accompagnateur
C|togens 'n Formateur
Patieanl’z | Ventor
Enfante l Proche-aidant
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2. AU SUJET DU FORUM

2.1 L'événement
Le forum provincial sur le partenariat en santé tenu le 10 avril 2025 fut le tout premier forum
portant spécifiquement sur le partenariat en santé et services sociaux au Québec. Il se voulait
une occasion de créer un espace de dialogue pour:
* Présenter |I'évolution du partenariat dans le réseau de la santé et des services sociaux et sa
place dans la réforme actuelle avec la création de Santé Québec
® Echanger sur I'apport du partenariat pour faire face au défi d'un meilleur accés aux soins.
® (Créer un cadre de réflexion collective afin de consolider et renforcer le partenariat dans la
réforme actuelle.
Plusieurs personnes ont été conviées : les partenaires en santé, les membres de comités
d'usagers, les partenaires professionnels (gestionnaires, décideurs, cliniciens, chercheurs,
professeurs), et les représentants d'entités intéressées ou contribuant au développement du
partenariat.

2.2 Les instigateurs

L'événement a été organisé par la communauté d'apprentissages Expériences (Unité soutien
SSA-Québec) et la communauté de pratique Expérience et partenariat de soins et de services
avec les usagers (Chaire de recherche évaluation des technologies et des pratiques de pointe,
du CHUM).

Expériences

Expériences est une communauté d'apprentissages autogérée par des partenaires en santé. ||
s'agit d'un groupe provincial, fondé en 2017 et lié a I'Unité de soutien au systeme de santé
apprenant (SSA) du Québec. Son principal objectif est de créer un espace de coconstruction
du partenariat, qui integre les différentes réalités représentatives du Québec. Et ce, tant du c6té
des personnes qui bénéficient des soins et services du systeme de santé, que de celui de ses
intervenants. Tout simplement parce que c'est ensemble que nous avons la possibilité de
devenir une voix cohésive, crédible et reconnue dans le partenariat en santé au Québec, et d'en
faire un réel outil d’'amélioration continue de la qualité.

Expérience et partenariat de soins et de services avec les usagers

Cette communauté de pratique est formée par I'ensemble des organismes de santé et services
sociaux québécois a I'aube de la fusion des établissements de santé en 2014. Elle s'est donnée
I'objectif de permettre aux acteurs impliqués dans les processus d’engagement des usagers de
mettre en commun et de partager leurs connaissances, de méme que leur expérience, afin
d'évaluer et d'améliorer leurs pratiques. Toutes les personnes responsables du partenariat dans
leurs établissements sont conviées avec leurs partenaires en santé et ensemble ils contribuent
a faire évoluer la pratique a tous les niveaux de gouvernance des établissements de santé et
services sociaux.

2.3 Déroulement de la journée

Le Forum s'est tenu en format hybride le 10 avril 2025, de 08h30 a 16h30 sur deux sites en
présentiel - le CHU de Montréal et le CHU de Québec-Université Laval - ainsi qu'en virtuel, afin
de permettre une participation a I'échelle de toute la province et au-dela (plusieurs collegues
de la France se sont joints a I'événement.

La journée a été structurée autour de conférences pléniéres, de panels d'experts, d'ateliers
participatifs et de témoignages de partenaires en santé. Une période de réseautage, en
présentiel et en ligne, a également permis aux participants d'échanger de maniere informelle.
Ainsi, 325 personnes ont participé et 92 % d’entre elles recommanderaient I'événement dans
I'éventualité d'une future édition.
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3. CONFERENCE D'OUVERTURE
La place du partenariat dans le systeme de santé québécois

MARIE-PASCALE DENIS ROY CATHERINE
POMEY Médecin-conseil WILHELMY
Médecin- partenaire partenaire Partenaire en santé

D’entrée de jeu, le partenariat en santé est présenté comme un levier de transformation pour un
systeme de santé axé sur la création de valeur: Le partenariat en santé, en valorisant I'expérience
et la participation active des usagers dans les décisions qui les concernent, a pour effet bénéfique
de mettre en relief ce qui compte vraiment a leurs yeux et a la fois de mettre en évidence la non-
valeur comme le dit si bien Denis Roy : “Avec leur vision d'ensemble, les partenaires en santé
contribuent a cibler la non-valeur (30% des activités du réseau)”.

Depuis 2023, le gouvernement du Québec a entrepris une réforme majeure de son systeme de
santé en annoncant la création de Santé Québec, une nouvelle agence destinée a centraliser la
gestion des services de soins. Cette transformation structurelle intervient dans un contexte ou,
depuis plus d'une décennie, le Québec développe activement le partenariat en santé, une
approche qui mise sur une démarche de coconstruction menée par des partenaires en santé et
des professionnels du domaine de la santé et des services sociaux, de I'éducation, de la recherche
et des milieux communautaires.

Avec leur vision d'ensemble, les partenaires en santé
contribuent a cibler la non-valeur (30% des activités du réeseau)

DENIS ROY

Face a la mise en place de Santé Québec, il est souhaitable de saisir la fenétre d'opportunité d’'une
meilleure intégration du partenariat a tous les niveaux de gouvernance du systeme de santé et de
services sociaux et d'une plus grande cohésion entre les différentes sphéres d'implication des
partenaires en santé (gouvernance, soins et services, communautés, recherche, enseignement).

Au cours de ces derniers mois, les deux communautés, avec le soutien de plusieurs acteurs et
structures du réseau, ont réfléchi et choisi d'unir leurs réflexions pour présenter au gouvernement
un énoncé de position sur le partenariat au Québec incluant 5 grandes recommandations
déclinées a travers le ministére de la santé et des services sociaux, Santé Québec, les
établissements et la communauté qu'ils desservent:
1.Ancrer le partenariat dans le systeme afin que le partenariat soit intégré au sein des structures et des
processus institutionnels.
2.Mobiliser avec cohérence les savoirs expérientiels des partenaires en santé en valorisant et intégrant
les connaissances issues de |'expérience vécue afin d'enrichir les pratiques.
3.Démocratiser la santé pour favoriser un acces équitable a des services de qualité pour toutes et tous.
4.Développer une compréhension commune du partenariat.

Utiliser les savoirs de la recherche partenariale pour définir et mesurer la qualité en santé au

Québec en établissant des indicateurs de qualité fondés sur une approche collaborative, avec et
pour les partenaires en santé.
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