
Améliorer

des personnes sans médecin de
famille cheminant à travers le

Guichet d’accès à la première ligne
(GAP)

Projet terminé!

la trajectoire



Enjeux

Les personnes sans médecin
de famille qui utilisent le GAP
sont inconnues du personnel
soignant. Les consultations
sont souvent courtes, portent
sur un seul problème et ne
font pas toujours l’objet d’un
suivi par la suite.

Lancé en 2022, le GAP permet aux personnes
sans médecin de famille d’obtenir un rendez-
vous médical ou un service de santé.



Explorer

Nous avons exploré
l'intérêt et la faisabilité
d'introduire la fiche 
« Je me prépare » dans la
trajectoire des patient(e)s
GAP.

Cartographie théorique
Cartographie terrain
Liste d’améliorations possibles

https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Cartographie_Theorique_RESUME_GAP_2025-12-17.pdf
https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Cartographie_Terrain_GAP_2025-12-17.pdf
https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Cartographie_Terrain_GAP_2025-12-17.pdf
https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Liste_ameliorations_possibles_GAP_2025-12-22.pdf


Évaluer

Nous avons effectué
une recension des
écrits, travaillé avec des
patient(e)s partenaires
et professionnel(le)s et
analysé des données.

Tableau d'indicateurs de mesures d'impact 

https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Liste_Indicateurs_GAP_2025-12-17.pdf
https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Liste_Indicateurs_GAP_2025-12-17.pdf


Implanter

Nous avons d’abord déployé
la fiche « Je me prépare » en
version papier dans une
clinique du CIUSSS de l'Est-
de-l'Île-de-Montréal. Nous
avons aussi lancé un site web
qui rend la fiche et des
conseils disponibles dans tout
le Québec.

Site web et fiche de préparation à une
consultation médicale « Je me prépare »

https://ssaquebec.ca/nouvelles/jemeprepare/
https://ssaquebec.ca/nouvelles/jemeprepare/
https://ssaquebec.ca/nouvelles/jemeprepare/


Mesurer

Nous avons mesuré
l’appréciation de la
fiche « Je me prépare »
auprès des patient(e)s et
du personnel soignant.



Répliquer

Nous avons implanté la
fiche « Je me prépare »
dans la trajectoire
numérique du GAP au
CIUSSS de l'Est-de-
l'Île-de-Montréal. Cinq
cliniques ont participé.



Mettre à l’échelle

Nous avons évalué le
potentiel de mise à
l'échelle de la fiche « Je me
prépare » et conçu un plan
pour la déployer dans la
trajectoire des GAP par
vagues régionales.

Rapport d'évaluation du potentiel de mise
à l'échelle de la fiche « Je me prépare »
Plan de mise à l'échelle

https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Evaluation_potentiel_mise_echelle_GAP_2025-12-19.pdf
https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Plan_mise_echelle_GAP_2025-12-19.pdf
https://ssaquebec.ca/wp-content/uploads/2025/12/Plan_mise_echelle_GAP_2025-12-19.pdf


Découvrez les
autres projets 

PATIenTS


