
Améliorer

Projet terminé!

la pratique et la trajectoire
de services des personnes avec des

troubles mentaux courants 
en soins primaires



Enjeux

Le soutien clinique et
organisationnel requis pour
s’assurer que les patient(e)s
avec troubles mentaux
courants reçoivent les
meilleures interventions
n’est pas toujours accessible.

Parfois, la trajectoire de services n’est pas
clairement définie pour tous les acteurs
impliqués et les étapes sont redondantes
lorsqu’une personne est référée d’un GMF
vers les services du CLSC.



Explorer

Nous avons identifié
des améliorations
possibles. 

Cartographie théorique
Cartographie réelle
Liste d’améliorations possibles de la
trajectoire en troubles mentaux courants



Évaluer

Nous avons analysé
des données, effectué
une revue de
littérature et consulté
patientes partenaires
et infirmières.

Tableau d'indicateurs de mesures d'impact 



Implanter

Nous avons contribué à
améliorer les connaissances
des infirmières en évaluation
clinique et en rétablissement
ainsi que leur perception du
soutien clinique disponible.

Programme de formation continue pour
améliorer les pratiques de repérage et
d’évaluation

Guide sur l’évaluation clinique orientée vers les
besoins de santé mentale et le rétablissement

https://ssaquebec.ca/nouvelles/guide-dorientation-levaluation-clinique-orientee-vers-les-besoins-de-sante-mentale-et-le-retablissement/


Mesurer

Nous avons mesuré
l’impact du
programme de
formation auprès
d’infirmier(-ière)s à
Montréal et en Estrie.



Répliquer

Nous avons déployé et
évalué une version
améliorée du programme
de formation dans les
régions de Montréal, du
Saguenay, de l’Estrie et de
la Montérégie.



Mettre à l’échelle

Nous avons 
évalué le potentiel de 
mise à l'échelle de
l'amélioration et conçu
un plan.

Évaluation avec le guide Milat
Évaluation avec l’outil ISSaQ 4.0



Découvrez les
autres projets 

PATIenTS


