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Questionnaire évaluant l’état de préparation organisationnelle à la mise en 
œuvre d’un système de santé apprenant : Version française 

Qu'est-ce qu'une approche Système de Santé Apprenant (SSA)? 

Une approche Système de Santé Apprenant (SSA) combine la science, la technologie de l'information et la culture des soins pour 
continuellement créer de nouvelles connaissances pendant les soins aux patients. Ces connaissances permettent d'affiner et 
d'appliquer les meilleures pratiques en vue d'une amélioration continue (Friedman, 2015). Ce questionnaire évalue le degré de 
préparation des organisations à la mise en œuvre d'un SSA dans quatre domaines : de la mesure des performances à l'utilisation 
efficace des données, de la transformation des données en connaissances, de l'application des connaissances à l'amélioration des 
performances et de l'incarnation des valeurs fondamentales d'un SSA. 

Qu'est-ce que l'état de préparation organisationnelle? 

L'état de préparation organisationnelle signifie que les membres de l'organisation sont déterminés à apporter des changements 
(engagement au changement) et croient en leur capacité collective à le faire (efficacité du changement). Pour la mise en œuvre 
d'une approche SSA, cette préparation nécessite à la fois une préparation psychologique (volonté) et une préparation 
comportementale (capacité) de la part des membres d'une organisation (Weiner, 2009).  

Pourquoi remplir ce questionnaire sur l'état de préparation organisationnelle à la mise en œuvre SSA? 

Cette évaluation est conçue pour vous aider à réfléchir à la mesure dans laquelle votre organisation valorise une approche SSA et est 
prête à s'engager dans cette transformation. En remplissant ce questionnaire de préparation, vous aurez une idée de l'état de 
préparation de votre organisation à l'adoption d'une approche SSA et vous identifierez les prochaines étapes logiques en fonction de 
vos réponses.  



   

 

Qui doit remplir ce questionnaire sur l'état de préparation SSA? 

Le fait de remplir ce questionnaire peut aider votre organisation à déterminer les mesures que vous avez prises et celles que vous 
êtes prêts à prendre pour mettre en œuvre une approche SSA. Il peut s'appliquer à divers types d'organisations (par exemple, 
groupe de médecine familiale/équipe de santé familiale, hôpitaux individuels, réseaux de santé). Il peut être rempli par un ou 
plusieurs représentants de votre organisation en collaboration avec des responsables de la santé, des professionnels de la santé ou 
des patients/proches aidants. Selon la taille et le type de votre organisation (par exemple, les petites organisations de soins 
primaires par rapport aux grands réseaux hospitaliers), certains points peuvent ne pas s'appliquer à vous. Veuillez sélectionner " non 
applicable " pour tout élément qui ne correspond pas à votre contexte. 

Comment interpréter les résultats obtenus au questionnaire sur l'état de préparation SSA? 

Dans ce questionnaire, on vous demandera dans quelle mesure votre organisation accorde de l'importance au changement, quelles 
sont les tâches à accomplir, quelles sont les ressources dont vous disposez et quels sont les facteurs contextuels (tels que le temps et 
l'environnement politique) susceptibles d'affecter la mise en œuvre SSA. Un score élevé à chaque question peut indiquer un meilleur 
état de préparation dans ce domaine, tandis qu'un faible score peut mettre en évidence des domaines nécessitant des améliorations 
pour renforcer l'état de préparation.   

  

 

  



   

 

Le premier domaine : Performance par rapport aux données  
Le domaine de la performance par rapport aux données fait référence au processus de collecte ou de traduction d'informations liées à la 
performance en données qui peuvent être analysées ou utilisées ultérieurement.  

 

1. Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les énoncés suivants? Veuillez noter que le terme "besoins des intervenants" peut inclure ceux 
liés à la santé des patients, aux pratiques de santé et/ou à la gestion des systèmes de santé. 

 

 Pas du 
tout 
d'accord 

Légèrement en 
désaccord 

Ni d'accord ni 
en désaccord 

Légèrement 
d'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Ne 
s’applique 
pas 

a) Notre organisation peut prioriser les 
besoins des intervenants par rapport à 
un problème spécifique 

      

b) Notre organisation a la capacité de 
mesurer les résultats pertinents pour 
un problème de santé en temps 
opportun 

      

c) Notre organisation a la capacité de 
recueillir des données auprès des 
intervenants en temps réel pour un 
problème d'intérêt donné 

      

d) Notre organisation est prête à 
développer des outils différents pour 
collecter des données sur un problème 
donné 

      



   

 

e) Notre organisation a la capacité 
d'utiliser les données que nous avons 
générées pour faciliter la prise de 
décision. 

      

 

2. À lesquelles des ressources de collecte de données suivantes votre organisation a-t-elle actuellement accès? Sélectionnez tout ce qui 
s'applique.  

a. Outils de collecte de données quantitatives (par exemple, systèmes d'enregistrement de données administratives, questionnaires 
autodéclarés, biobanques utilisées pour recueillir les antécédents familiaux, le mode de vie et les informations génétiques, qui sont 
détenues pour être utilisées dans la recherche médicale et de l’amélioration de la qualité). 

b. Outils de collecte de données qualitatives (par exemple, guides pour les groupes de discussion, guides pour les entrevues) 
c. Outils de collecte d'informations démographiques (par exemple, données raciales, déterminants sociaux de la santé) 
d. Dossiers de santé électroniques 
e. Autre, veuillez préciser : ___________________ 

 
3. Sur quels indicateurs votre organisation recueille-t-elle actuellement des données? Sélectionnez tout ce qui s'applique.  

a. Informations démographiques (caractéristiques)  
i. Patients 

ii. Professionnels de la santé 
Gestionnaires de la santé 

b. Expériences auto-rapportées 
i. Patients 

ii. Professionnels de la santé 
iii. Gestionnaires de la santé 

c. Résultats 
i. Cliniques 

ii. Performance des prestataires 
iii. Santé de la population 

d. Coûts (par exemple, l’accès aux soins, l’état de santé du patient) 
e. Autre, veuillez préciser : ____________________ 

 



   

 

Le deuxième domaine : Des données à la connaissance  
Le domaine des données à la connaissance fait référence au processus de stockage, de partage et d'apprentissage à partir de données (par 
exemple, résultats ou expériences liés à la santé, données sur la santé de la population).  
 

4. Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les énoncés suivants? 
 

 Pas du 
tout 
d'accord 

Légèrement 
en désaccord 

Ni d'accord 
ni en 
désaccord 

Légèrement 
d'accord 

Tout à 
fait 
d'accord 

Ne 
s’applique 
pas 

a) Notre organisation dispose d'une plateforme 
de données numériques qui fusionne et gère 
les données provenant de différentes sources 

      

b) Notre organisation a la capacité de relier les 
données sur un patient spécifique fournies 
par différentes sources (p. ex., ce patient, ses 
professionnels de la santé et ses 
gestionnaires de la santé)  

      

c) Notre organisation a la capacité de préparer 
les données à des fins d'analyse 

      

d) Notre organisation a la capacité de visualiser 
des données 

      

e) Notre organisation a la capacité d'interpréter 
les résultats des données 

      

f) Notre organisation a la capacité de formuler 
des recommandations pertinentes pour 
l'amélioration continue de la qualité 

      



   

 

 
5. De quelles ressources votre organisation dispose-t-elle actuellement pour permettre le processus de collecte, d'analyse et d'interprétation 

des données? Sélectionnez tout ce qui s'applique.  
a. Plateformes de données numériques (systèmes ou logiciels en ligne utilisés pour collecter, stocker, gérer et analyser des données 

par des moyens électroniques) 
b. Infrastructure de données pour la fusion de données provenant de différentes sources (p. ex., lacs de données ou entrepôts) 
c. Programmes de synthèse des données (p. ex. tableaux de bord) 
d. Ressources de données en langage clair pour divers groupes d'intervenants 
e. Personnel désigné de la technologie de l'information responsable de la sécurité, du traitement et de la surveillance des données 
f. Personnel d'analyse de données désigné responsable de l'inspection, du nettoyage, de la transformation et de la visualisation des 

données 
g. Logiciel d'analyse de données (p. ex. R, SAS, SPSS) 
h. Autre, veuillez préciser : ___________________________ 

 

Le troisième domaine : De la connaissance à la performance 
Le domaine de la connaissance à la performance fait référence au processus d'utilisation des enseignements tirés des données collectées pour 
guider les décisions prises par les professionnels de la santé, les responsables, les patients/proches aidants et les autres décideurs.  
 

6. Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les énoncés suivants? 
 

 Pas du 
tout 
d'accord 

Légèrement 
en désaccord 

Ni d'accord 
ni en 
désaccord 

Légèrement 
d'accord 

Tout à 
fait 
d'accord 

Ne 
s’applique 
pas 

a) Notre organisation a la capacité d'évaluer 
l'état actuel d'un enjeu ou d'une pratique et 
de cerner les lacunes 

      

b) Notre organisation a la capacité de produire 
des synthèses de données probantes, 

      



   

 

comme des examens systématiques et 
rapides des pratiques exemplaires 

c) Notre organisation a la capacité de partager 
les résultats des données pertinentes avec les 
patients, les professionnels de la santé ou les 
responsables des soins de santé et des 
services sociaux. 

      

d) Notre organisation a la capacité de vulgariser 
les résultats des données (ex. infographies, 
capsules vidéo), afin de favoriser leur mise en 
pratique 

      

e) Notre organisation a la capacité de mettre en 
œuvre un changement de pratique à petite 
échelle et d'évaluer sa faisabilité et son 
efficacité potentielle 

      

f) Notre organisation a la capacité de former les 
professionnels de la santé et les gestionnaires 
aux changements de pratique à mettre en 
œuvre 

      

g) Notre organisation a la capacité de surveiller 
continuellement les mesures clés liées au 
changement de pratique 

      

h) Notre organisation a la capacité de réaliser 
une évaluation d'une pratique nouvellement 
mise en œuvre en tenant compte des 
résultats, des populations, des périodes, des 
outils et des sources de données pertinents 

      



   

 

i) Notre organisation a la capacité de déployer 
les ressources nécessaires au traitement et à 
l’extraction des données (c.-à-d. 
informatiques) pour effectuer l’évaluation 
d’une pratique 

      

j) Notre organisation offre à ses membres des 
possibilités de réfléchir à leur pratique afin 
d’intégrer les connaissances dans la prise de 
décision 

      

 
7. De quelles expertises (internes ou externes) votre organisation dispose-t-elle actuellement pour synthétiser les données probantes, cerner 

les lacunes ou mettre en pratique les résultats des données? Sélectionnez tout ce qui s'applique.  
a. Expertise en méthodes de recherche  
b. Utilisateurs des connaissances (p. ex. patients, proches aidants, professionnels de la santé, gestionnaires) 
c. Expertise en matière de mobilisation des connaissances pour partager et appliquer efficacement les connaissances afin d'obtenir 

les améliorations souhaitées  
d. Expertise en matière de mesure et d'évaluation  
e. Expertise en matière d'engagement communautaire 
f. Autre, veuillez préciser : ________________________ 

 
8. Quelles ressources votre organisation a-t-elle actuellement en place pour aider à utiliser les résultats des données? Sélectionnez tout ce qui 

s'applique.  
a. Approches collaboratives dans lesquelles les professionnels de soins de santé et les patients travaillent ensemble pour prendre des 

décisions en matière de soins de santé qui correspondent aux préférences et aux valeurs des patients, ainsi qu'aux données 
cliniques 

b. Temps protégé pour la recherche ou des activités d’AQ 
c. Temps protégé pour les activités d'apprentissage 
d. Les personnes (professionnels de la santé, patients/proches aidants, dirigeants) qui peuvent promouvoir les pratiques 

nouvellement mises en œuvre afin d'en assurer le succès 
e. Changement de pratique mentors/facilitateurs 
f. Soutien financier à la recherche 



   

 

g. Soutien financier pour le développement professionnel continu 
h. Autre, veuillez préciser : _________________________ 

 

Le quatrième domaine : Valeurs fondamentales du SSA 
Le domaine des valeurs fondamentales du SSA fait référence aux principes directeurs d'un SSA (par exemple, la transparence, l'intégrité 
scientifique, l'orientation vers l'équité). Il examine également si et comment ces principes sous-tendent les structures et les réseaux (par 
exemple, les politiques, les processus, les modes de collaboration) d'une organisation cherchant à mettre en œuvre un SSA.  
 

9. Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les énoncés suivants? 
 

 Pas du 
tout 
d'accord 

Légèrement 
en désaccord 

Ni d'accord 
ni en 
désaccord 

Légèrement 
d'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Ne 
s’applique 
pas 

a) Notre organisation dispose d'une structure 
de gouvernance stable qui comprend une 
vision organisationnelle et un plan 
stratégique 

      

b) Notre organisation dispose des ressources 
financières nécessaires pour participer à 
une approche SSA et pour établir et 
maintenir la confiance entre les 
intervenants 

      

c) Notre organisation dispose des ressources 
humaines et matérielles pour établir une 
stratégie de communication solide et 
adaptée à chaque type d'intervenant 

      



   

 

d) Notre organisation dispose du temps 
nécessaire pour soutenir une approche SSA 
et le processus d'apprentissage 

      

e) Notre organisation soutient le 
développement des compétences en 
leadership dans le domaine de la santé  

      

f) Notre organisation a une culture inclusive 
qui peut examiner les problèmes de 
pratique sous l'angle de l'équité 

      

g) Notre organisation s’efforce de réduire les 
disparités en matière de santé au sein des 
populations qu’elle soutient  

      

h) Notre organisation a une culture de soins 
centrée sur la personne 

      

i) Notre organisation est un environnement 
de recherche fiable et a mis en place des 
processus pour assurer la confidentialité, la 
rigueur, la validité et la crédibilité des 
résultats 

      

j) Notre organisation a une culture de 
transparence totale en ce qui concerne sa 
pratique clinique, sa gestion et ses activités 
de changement de pratique 

      

k) Notre organisation dispose de mécanismes 
qui permettent aux gens de s'exprimer sans 
risque de répercussions négatives 

      



   

 

l) Notre organisation a une culture de 
collaboration avec des processus et des 
lignes directrices clairs pour impliquer les 
partenaires 

      

 
10. Quelles ressources (internes ou externes) votre organisation a-t-elle actuellement en place pour gérer les questions liées à l'éthique et à la 

protection de la vie privée? Sélectionnez tout ce qui s'applique.  
a. Des processus et des règlements éthiques clairs 
b. Expertise en éthique  
c. Accès à un comité d'éthique de la recherche  
d. Des processus et des lignes directrices juridiques claires 
e. Des processus et des lignes directrices claires en matière de protection de la vie privée et de confidentialité 
f. Processus et directives claires en matière de stockage des données 
g. Autre, veuillez préciser : _________________________ 

 
11. Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les énoncés suivants? 
 

 Pas du tout 
d'accord 

Légèrement en 
désaccord 

Ni d'accord ni 
en désaccord 

Légèrement 
d'accord  

Tout à fait 
d'accord 

Ne 
s’applique 
pas 

a) Les membres de notre 
organisation valorisent la mise 
en œuvre d'un SSA 

      

b) Les membres de notre 
organisation comprennent leur 
rôle dans la mise en œuvre d'un 
SSA 

      

 
 
 
 



   

 

Questionnaire Evaluating Organizational Readiness for Implementing a Learning 
Health System: English Version 
What is a Learning Health System (LHS) Approach? 
A Learning Health System (LHS) approach combines evidence derived from data (quantitative and qualitative) within care delivery and actively 
blurs the boundaries between research, quality improvement, and care to speed up evidence use and impact. This knowledge helps refine and 
apply best practices for ongoing improvement (Friedman, 2015). This questionnaire assesses how prepared organizations are to implement an 
LHS in four areas: from measuring performance to using data effectively, turning data into knowledge, applying knowledge to enhance 
performance, and embodying the core values of an LHS.  

What is Organizational Readiness? 
Organizational readiness means that members of the organization are committed to making a change (change commitment) and believe in their 
collective ability to do so (change efficacy). For the implementation of an LHS approach, this readiness requires both psychological readiness 
(willingness) and behavioural readiness (ability) amongst the members of the organization (Weiner, 2009).  

Why Complete this LHS Readiness Questionnaire? 
This assessment is designed to help you reflect on the extent to which your organization values a LHS approach and is prepared to embrace this 
transformation. By completing this readiness questionnaire, you will gain insights into your organization’s current readiness to adopt an LHS 
approach and identify logical next steps based on your responses.  

Who Should Complete this LHS Readiness Questionnaire? 
Filling out this questionnaire can assist your organization in figuring out what actions you’ve taken and what you’re prepared to do regarding 
implementing an LHS approach. It can apply to diverse organization types (e.g., family medicine group/family health team, individual hospitals, 
health networks) and be completed by one or more representatives from your organization in collaboration with health leaders, healthcare 
professionals, or patients/caregivers. Depending on the size and type of your organization (e.g., smaller primary care organization vs. large 
hospital network), some items may not apply to you. Please select “not applicable” for any items that do not fit your context.  



   

 

How To Interpret the LHS Readiness Questionnaire 
In this questionnaire, you will be asked how much your organization values the change, which tasks need to be done to increase readiness, what 
resources you have, and what situational factors (like time and the political environment) might affect LHS implementation. Higher scores on 
each question may indicate greater readiness in that area, while lower scores may highlight areas needing improvement to enhance readiness.  



   

 

Domain One: Performance to Data  
The Performance to Data domain refers to the process of collecting or translating performance-related information into data that can be 
analyzed or used further.  

 

1. To what extent do you agree with the following statements? Please note the term “interested parties’ needs” may include those related to 
the needs of people actively engaged in a healthcare experience (e.g., patients/caregivers, healthcare professionals, healthcare leaders, 
other decision-makers).  

 Strongly 
Disagree  

Slightly 
Disagree  

Neither Agree 
nor Disagree 

Slightly 
Agree 

Strongly 
Agree 

Not 
applicable 

a) Our organization can prioritize the needs of 
interested parties regarding a particular issue 

      

b) Our organization has the capacity to measure 
relevant outcomes for a given health problem 
in a timely manner 

      

c) Our organization has the capacity to collect 
data from interested parties in real time for a 
given problem  

      

d) Our organization is ready to develop different 
tools to collect data for a given problem  

      

e) Our organization has the capacity to use the 
data we have generated to inform decision-
making 

      

 

2. Which of the following data collection resources does your organization currently have access to? Select all that apply.  



   

 

a. Tools to collect quantitative data (e.g., administrative data record systems; self-reported questionnaires; biobanks used to collect 
family history, lifestyle, genetic information–that are held for use in health and medical research and QI) 

b. Tools to collect qualitative data (e.g., focus group guides, interview guides) 
c. Tools to collect demographic information (e.g., questionnaires to collect race-based data, social determinants of health data) 
d. Electronic health records 
e. Other(s), please specify:___________________ 

 
3. On which indicators do your organization currently collect data? Select all that apply.  

a. Demographics 
i. Patients 

ii. Caregivers 
iii. Healthcare providers 
iv. Healthcare leaders/managers 

b. Experiences  
i. Patients 

ii. Caregivers 
iii. Healthcare providers 
iv. Healthcare leaders/managers 

c. Outcomes  
i. Clinical 

ii. Provider performance 
iii. Population health 

d. Costs (e.g., human, technology, and equipment costs) 
e. Other(s), please specify: ____________________ 

 

Domain Two: Data to Knowledge  
The Data to Knowledge domain refers to the process of storing, sharing, and learning from data (e.g., health-related outcomes or experiences, 
population health data).  
 
 

4. To what extent do you agree with the following statements? 



   

 

 

 Strongly 
Disagree 

Slightly 
Disagree 

Neither 
Agree nor 
Disagree 

Slightly 
Agree 

Strongly 
Agree 

Not 
Applicable 

a) Our organization has a digital data platform that 
merges and manages data from different sources 

      

b) Our organization has the capacity to link the data 
about a specific patient provided from different 
sources (e.g., that patient, their health professionals, 
and their health managers)  

      

c) Our organization has the capacity to prepare data for 
analysis 

      

d) Our organization has the capacity to visually display 
data 

      

e) Our organization has the capacity to interpret data 
results 

      

f) Our organization is capable of developing evidence-
informed recommendations for continuing quality 
improvement 

      

 
5. What data management resources does your organization currently have? Select all that apply.  

a. Digital data platforms (i.e., online systems or software used to collect, store, manage, and analyze data electronically)  
b. Data infrastructure for merging data from different sources (e.g., data lakes or warehouses) 
c. Data synthesis programs (e.g., dashboards) 
d. Plain language data resources for diverse groups of interested parties 
e. Designated information technology personnel responsible for data security, handling, and monitoring 
f. Designated data analytics personnel responsible for preparing and visualizing data 



   

 

g. Data analysis software (e.g., R, SAS, SPSS) 
h. Other, please specify: ___________________________ 

 

Domain Three: Knowledge to Performance 
The Knowledge to Performance domain refers to the process of using what has been learned from the collected data to guide the decisions 
made by healthcare professionals, leaders, patients/caregivers, and other decision-makers.  
 

6. To what extent do you agree with the following statements? 
 

 Strongly 
Disagree 

Slightly 
Disagree 

Neither 
Agree nor 
Disagree 

Slightly 
Agree 

Strongly 
Agree 

Not 
Applicable 

a) Our organization has the capacity to assess the 
current state of an issue or practice and identify 
the gaps 

      

b) Our organization has the capacity to produce 
evidence syntheses, like systematic and rapid 
reviews on best practices 

      

c) Our organization has the capacity to share relevant 
data results with patients, health professionals, or 
healthcare and social services managers 

      

d) Our organization has the capacity to develop 
knowledge products that can help move data 
results into practice (e.g., infographics, video 
capsules) 

      



   

 

e) Our organization has the capacity to implement a 
practice change at a small scale and evaluate its 
feasibility  

      

f) Our organization has the capacity to educate health 
professionals and leaders about practice changes to 
be implemented 

      

g) Our organization has the capacity to continuously 
monitor key actions related to practice change 

      

h) Our organization can conduct an evaluation of a 
practice that considers relevant measurement 
outcomes, populations, time periods, tools, and 
data sources 

      

i) Our organization can deploy the necessary 
resources to retrieve and process data (i.e., 
informatics) to conduct an evaluation of a practice 

      

j) Our organization provides members with 
opportunities to reflect on their practice to 
integrate knowledge into decision-making 

      

 
7. What internal or external expertise does your organization currently have to synthesize evidence, identify gaps, or move data results into 

practice? Select all that apply.  
a. Research methods expertise  
b. Knowledge users (e.g., patients, caregivers, health professionals, managers) 
c. Expertise to effectively share and apply knowledge to achieve desired improvements in practice 
d. Measurement and evaluation expertise  
e. Community engagement expertise  
f. Other, please specify: ________________________ 

 



   

 

8. What resources does your organization currently have in place to help use data results? Select all that apply.  
a. Collaborative approaches where healthcare providers and patients work together that make healthcare decisions that align with 

patient preferences, values, and clinical evidence  
b. Protected time for research or QI activities 
c. Protected time for learning activities 
d. People (e.g., healthcare professionals, patients/caregivers, leaders) who can promote newly implemented practices to ensure their 

success (i.e., champions) 
e. Practice change mentors/facilitators 
f. Financial support for research 
g. Financial support for continuing education 
h. Other, please specify: _________________________ 

 

Domain Four: Learning Health System (LHS) Core Values 
The LHS Core Values domain refers to the guiding principles of an LHS (e.g., transparency, scientific integrity, equity-oriented). It also considers 
whether and how these principles underlie the structures and networks (e.g., policies, processes, ways of collaborating) of an organization 
looking to implement an LHS.  
 

9. To what extent do you agree with the following statements? 
 

 Strongly 
Disagree 

Slightly 
Disagree 

Neither 
Agree nor 
Disagree 

Slightly 
Agree 

Strongly 
Agree 

Not 
Applicable 

a) Our organization has a stable governance structure 
that includes an organizational vision, strategic plan 

      

b) Our organization has the financial resources to 
engage an LHS approach and build and maintain 
trust amongst interested parties 

      



   

 

c) Our organization has the human and material 
resources to establish a strong communication 
policy adapted to each type of interested party 

      

d) Our organization has the time to support an LHS 
approach and the learning process 

      

e) Our organization supports its members in 
developing healthcare leadership skills 

      

f) Our organization has an inclusive culture that can 
examine practice problems through an equity lens 

      

g) Our organization endeavours to reduce health 
disparities in the populations it serves 

      

h) Our organization has a person-centred culture of 
care  

      

i) Our organization is a trusted research environment 
and has processes in place to ensure 
confidentiality, rigour, validity, and credibility of 
findings 

      

j) Our organization has a culture of full transparency 
regarding its clinical and practice change activities 

      

k) Our organization has mechanisms in place that 
allow people to speak up without the risk of 
negative repercussions 

      

l) Our organization has a collaborative culture and 
clear processes and guidelines to engage partners 

      



   

 

 
10. What internal or external resources does your organization currently have in place to manage issues related to ethics and privacy? Select 

all that apply.  
a. Clear ethical processes and regulations 
b. Ethics expertise  
c. Access to a Research Ethics Board  
d. Clear legal processes and guidelines 
e. Clear privacy and confidentiality processes and guidelines 
f. Clear data storage processes and guidelines 
g. Other, please specify: _______________________________ 

 
11.  To what extent do you agree with the following statements? 

 
 Strongly 

Disagree 
Disagree Neither Agree nor 

Disagree 
Agree Strongly 

Agree 
Not 
Applicable 

a) Members of our organization value the 
implementation of an LHS 

      

b) Members of our organization understand their 
role in the implementation of an LHS 
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