
Quels facteurs influencent le bien-être des
professionnel(le)s de la santé au Québec ?

Quels instruments permettent de les
mesurer ? En

La charge totale de travail assignée ou attendue dans un
délai donné, afin de garantir des soins et services efficaces
et sécuritaires aux patient(e)s.

Areas of worklife
scale (AWS)

Remote Area
Nursing Stress Scale
(RANSS)

96%

74

3.8

Les tâches non cliniques telles que la documentation, la
complétion de formulaires, le suivi de performance, le
respect des exigences réglementaires, la planification, et la
saisie de données que les clinicien·ne·s doivent gérer.

96%
75

3.6

92%

76

3.8

La capacité des clinicien(ne)s à orienter leur pratique et à
prendre des décisions indépendantes et objectives
concernant les soins de santé et les services sociaux, en
fonction du meilleur intérêt du patient, de leur jugement
professionnel, de leur expertise et des normes éthiques.

La composition de l’équipe, la répartition et la coordination des
tâches, rôles et responsabilités entre tous les membres de l’équipe,
ainsi que l’efficacité avec laquelle ils collaborent pour répondre
aux besoins des patient(e)s et améliorer les soins et services.

90%
76

3.5

91%
76

La quantité et la qualité de l'aide clinique et administrative,
du mentorat, du soutien psychologique et des protections
juridiques fournis à chaque membre de l'équipe de soins
de santé et de services sociaux. 3.2

Cette infographie présente les résultats d'une étude visant à identifier les facteurs ayant le plus
d’influence sur le bien-être des professionnel(le)s de la santé au Québec. Plus de 100
professionnel(le)s et patient(e)s de l’ensemble du Québec ont évalué l'influence relative de 22
facteurs, permettant de dégager un consensus après trois cycles de vote.

Nous avons associé des instruments validés aux 5 facteurs clés. Cependant, la plupart de ces
instruments ne sont pas parfaits. Avant d'utiliser un instrument, vérifiez qu'il est adapté à votre
contexte et à vos objectifs. N'hésitez pas à nous contacter si vous souhaitez obtenir des conseils. 

Facteur jugé très ou extrêmement déterminant
pour le bien-être des clinicien(ne)s

Note moyenne sur 4 concernant
l’importance sur le bien-être

Nombre total de votes
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Profil des participants

28
Médecin de
famille,
omnipraticien(ne)

26
Infirmier(ère)/inf. praticien(ne),
travailleur(se) social(e),
pharmacien(ne), professionnel(le) de la
santé dentaire, Physio/ergothérapeute

14
Usager(ère) et
proche aident(e) 

Profil démographique

Besoin d’aide ? 
Si vous souhaitez évaluer un facteur mais que les instruments ne sont pas prêts à
l’emploi ou sont inexistants, n'hésitez pas à nous contacter ! Nous disposons d'une
expertise en adaptation contextuelle, en développement et en validation d'instruments
de mesure, ainsi qu'en adaptation linguistique et culturelle.

Charge de travail

Responsabilités et
exigences administratives

Autonomie

Structure et
fonctionnement de l'équipe

Niveau de soutien à l'ensemble
de l'équipe de soins

Aucun instrument
trouvé

Inventaire du climat d'équipe

TeamSTEPPS teamwork
perceptions questionnaire (T-TPQ)

The Exploring Attributes that Make
Teams Successful (TEAMS) Tool

Physician perceptions of
autonomy support (PPAS)

Minnesota satisfaction
questionnaire “short
form” (MSQ-short)

Medical Engagement
Scale (MES)

Nursing Work Index

8
Autres

Le facteur n'est pas mesuré
directement en tant que
construit principal

Validé pour un seul type
de professionnel(le)

Nécessite une
adaptation linguistique 

Références des instruments disponibles sur demande.

Prêt à être
utilisé 

Mise à jour : mars 2026

Sexe: féminin = 62, masculin = 14
Femme = 60, Homme = 13, Autre = 3
Occupe un poste de direction = 25
Pratique en milieu métropolitain = 40
Pratique en milieu rurale = 22

Quelques instruments adaptés au français

Les 5 facteurs clés Les instruments

courriel: paula.bush@mcgill.ca
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